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壹、計畫緣起 

一、依據 

本計畫經行政院 112 年 6 月 21 日院臺忠字第 1121023366 號函核定，

執行期程為 113年至 115年，建立各級災害防救機關的聯合應變指揮管制

中心，並建置該中心的 VSAT衛星系統，及於中央聯合應變指揮管制中心

全新的 VSAT衛星通訊系統中心站臺(HUB)作為對外通訊使用。為使本計

畫的異地備援中心功能更全面、涵蓋更完整，並使各易致災區域的備援通

訊能力提升，並考量各聯合應變指揮管制中心的完整性，與災害期間更完

整一致的通訊網絡，故提出修正計畫，俾利全案之推動。 

二、全民防衛動員準備法 

(一) 第三條動員任務如下： 

1、動員準備階段結合施政作為，完成人力、物力、財力、科技、軍事等

戰力綜合準備，以積儲戰時總體戰力，並配合災害防救法規定支援災

害防救。 

2、動員實施階段統合運用全民力量，支援軍事作戰及緊急危難，並維持

公務機關緊急應變及國民基本生活需要。 

(二) 第十三條各動員準備分類計畫主管機關及直轄市、縣(市)政府於動員準

備階段，應對可為動員之人力、物力、科技、設施及交通輸具等，進行

調查、統計及規劃，並得實施演習驗證之。 

三、災害防救法第二十三條 

為有效執行緊急應變措施，各級政府應依權責實施下列整備事項： 

(一) 災害防救組織之整備。 

(二) 災害防救之訓練、演習。 
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參、計畫及目標修正 

一、環境變遷檢討 

(一) 既有衛星電話(Thuraya)服務終止 

部分易成為通訊孤島的村里，目前配用舒拉亞(Thuraya)衛星電話，

可於一般通訊手段損壞時，可利用衛星電話進行通聯，為防救災通訊中

很重要的一環。惟中華電信於 113 年 4 月 19 日公告舒拉亞(Thuraya)衛

星障礙，已無法提供服務，故急需佈署新一套的衛星電話系統，以便於

災害期間聯絡使用。 

(二) 既有防救災衛星通訊系統整合 

作為現有災害應變中心的備援，其新建衛星系統應可整合現有的防

救災衛星通訊系統，提供與主中心相同的功能，例如透過衛星通訊與中

央進行視訊會議。因此新建衛星系統應已加入現有衛星 HUB 為主，不

需要新建獨立的衛星 HUB。 

(三) 目前中央聯合應變指揮管制中心未於東部建立備援中心 

根據「中央災害應變中心異地備援作業要點」第二條，備援中心作

為中央災害應變中心功能受損致無法正常運作或不適宜運作時的替代

應變中心，並可作為中央災害應變中心功能分組之前進協調所，是作為

特殊情況、重大災害或災害發生地點需要，作為防救災據點。原計畫僅

建置北部、中部與南部聯合應變指揮管制中心，未建置東部聯合應變指

揮管制中心，並無法全面的因應全國各地的災害應變，故應建置東部聯

合應變指揮管制中心。 

二、需求重新評析 

(一) 購置 Inmarsat國際海事衛星電話 

中華電信於 113 年 4 月 19 日公告舒拉亞(Thuraya)衛星障礙，預計

修復時間超過 1年，短時間內難以有效應對後續各項災時應變及整備通

訊需求，全國原有 800 餘支 Thuraya 衛星電話均無法使用，爰規劃使用

Inmarsat 國際海事衛星電話滿足中央與各縣市防救災通聯需要，及針對

易成通訊孤島地區或建立災區現場通訊，有效應對災害發生時通訊中斷，

提升災害防救通訊應變韌性。 

為因應舒拉亞(Thuraya)衛星障礙狀況，本署評估現有在台灣電信業

者提供的衛星電話服務，其中 Inmarsat國際海事衛星電話是歷史最長的
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衛星電話服務商，成立於 1979年。目前該公司擁有 12顆衛星，最近的

一顆發射於 2008年 8月，Inmarsat的訊號覆蓋了台灣所有地區，且提供

持續穩定的服務。本署已先行採購 100具 Inmarsat衛星電話並驗收完竣，

業於 113年 12月上旬寄送並贈與各地方政府 80具及配置予本部消防署

20具，並請其優先配置於偏遠及易成孤島地區使用，後續將於本計畫增

購 809具予各地方政府，11具供中央部會暨本署，共計 920具，並以滿

足各直轄市、縣(市)政府易成孤島地區及 99年莫拉克八八風災專案配置

Thuraya 衛星電話之區域等通聯需求為配賦原則。未來 Thuraya 衛星修

復並恢復服務後，各地方政府也可視實際需求同時採用(或選用)Inmarsat

衛星電話與 Thuraya 衛星電話，確保通訊不中斷。 

考量各地方政府編列地方配合款困難，為防止因衛星電話無法使用，

救災通訊中斷，有急迫性需求，且為促進中央與地方政策同步，確保政

策落實的一致性和效率，維護社會穩定與全國整體發展，將全額補助各

地方政府緊急採購可攜式衛星電話，設備保固期間通訊費用由本部消防

署負擔，期滿後由各需求單位自行編列預算支應(各地方政府皆函復可配

合於保固期滿後，持續自行編列年度通訊費用)，以確保通聯正常。 

各地方政府須將 Inmarsat衛星電話納入各地方政府消防局的「無線

電通訊測試規定」，並依據規定定期進行相關通聯測試，以確保各型無線

電通訊裝備經常保持堪用狀況，能靈活有效運作，避免影響救災、救護

搶救時效。未來舉辦各級災害應變中心演練時，也將要求易成為通訊孤

島的村里，演練以 Inmarsat衛星電話通報災情。 

本案規劃於完成教育訓練後，一併交由各受配機關簽收領回，保固

期(含通訊預付方案)15個月，期間如有設備故障情形，可直接向就近之

服務據點報修，保固期滿，則請自行辦理門號儲值作業。 

表 1  Inmarsat衛星電話配置表 

序

號 
保管地點 

114年 

本計畫 

採購數量 

113年 

已採購

數量 

序

號 
保管地點 

114年 

本計畫 

採購數量 

113年 

已採購

數量 

1 臺北市 36 4 13 南投縣 58 5 

2 新北市 5 4 14 雲林縣 27 4 

3 桃園市 13 4 15 嘉義縣 45 4 

4 臺中市 105 4 16 屏東縣 46 4 

5 臺南市 123 4 17 宜蘭縣 15 4 
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6 高雄市 118 4 18 花蓮縣 34 5 

7 基隆市 20 2 19 臺東縣 58 5 

8 新竹市 3 2 20 澎湖縣 9 2 

9 嘉義市 5 2 21 金門縣 7 2 

10 新竹縣 21 4 22 連江縣 5 2 

11 苗栗縣 32 5 23 
中央政府 

(如行政院) 
11 0 

12 彰化縣 24 4 24 內政部消防署 0 20 

合計 820 100 

採購費用參考 113 年度 Inmarsat 衛星行動電話每部採購金額 4 萬

9,300 元(含 1年通訊費 2萬 1,250 元、設備費 2萬 8,050 元及保固 12 個

月)；114 年度採購金額 4,700 萬元，預計採購數量 820 部，每部設備費

約 5萬 400 元(含 1年通訊費 2萬 2,350 元【114 年 5月 1 日調漲公告牌

價】、設備費 2 萬 8,050 元)及保固 15 個月(較 113 年延長 3 個月)費用

567萬 2,000元。 

表 2  Inmarsat衛星行動電話採購及配賦清單 

序號 配賦機關 

113年度 

(保固期 12個月、通訊費

2萬 1,250元) 

114年度 

(保固期 15個月、通訊費 2萬

2,350元) 

採購數量 

(套) 
採購金額(元) 

採購數量 

(套) 
採購金額(元) 

1 
中央政府(如

行政院) 
- - 11 630,489 

2 內政部消防署 10 493,000 - - 

3 
內政部消防署

特種搜救隊 
8 394,400 - - 

4 
內政部消防署

港務消防大隊 
2 98,600 - - 

5 花蓮縣政府 5 246,500 34 1,948,780 

6 南投縣政府 5 246,500 58 3,324,390 

7 苗栗縣政府 5 246,500 32 1,834,146 

8 臺東縣政府 5 246,500 58 3,324,390 

9 宜蘭縣政府 4 197,200 15 859,756 

10 屏東縣政府 4 197,200 46 2,636,585 

11 桃園市政府 4 197,200 13 745,122 

12 高雄市政府 4 197,200 118 6,763,415 
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13 雲林縣政府 4 197,200 27 1,547,561 

14 新北市政府 4 197,200 5 286,585 

15 新竹縣政府 4 197,200 21 1,203,659 

16 嘉義縣政府 4 197,200 45 2,579,268 

17 臺中市政府 4 197,200 105 6,018,293 

18 臺南市政府 4 197,200 123 7,050,000 

19 臺北市政府 4 197,200 36 2,063,415 

20 彰化縣政府 4 197,200 24 1,375,610 

21 基隆市政府 2 98,600 20 1,146,341 

22 新竹市政府 2 98,600 3 171,951 

23 嘉義市政府 2 98,600 5 286,585 

24 金門縣政府 2 98,600 7 401,220 

25 連江縣政府 2 98,600 5 286,585 

26 澎湖縣政府 2 98,600 9 515,854 

合計 47,000,000 

考量未於本部消防署完成 809部衛星電話增補採購作業前，部分孤

島地區通訊仍有風險，爰將函請各各直轄市、縣(市)政府可於 193 處易

成孤島地區先行採取下列有關緊急通訊機制或應處作為因應： 

1、手持式無線電：於災害警報或應變期間提供原 Thuraya 手持衛星電

話管理人員 1組無線電(燒錄 1組專用頻道及 1組直通頻道，可由消

防或警察無線電調度使用)。 

2、採購 Garmin inReach Mini 2，可透過 66顆低軌衛星-銥衛星傳送並接

收文字訊息。 

3、與通訊業者建立聯絡管道，緊急修復或機動派遣行動通訊車恢復現

場 4/5G行動寬頻服務。 

4、可調度本署 12輛救災指揮通信平臺車機動部屬，使用中新 2號(ST-

2)高軌(同步)衛星進行通訊。 

(二) VSAT衛星通訊系統不另設置中心站臺(HUB) 

本署主辦風災、震災、火災、爆炸災害等大型複合式災害及極端情

況之災害防救工作，透過建構數位韌性防救災緊急通訊系統，加強防救

災多元衛星、通訊網路，以無線支援有線與通訊多元化路由，於災難發

生後中央政府與各地方政府機關跟機關間可在最短時間內進行通聯；災

難現場消防及各救災機關無線電通訊整合韌性建置，結合各縣市各式通
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用，急需導入全新的衛星電話系統；另東部區域未建置異地備援中心的問

題，也須立即規劃建置，以建構完整的防救災運作機制。 

為使本計畫各聯合應變指揮管制中心功能更全面、涵蓋更完整，並使

各易致災區域的備援通訊能力提升，爰依據「行政院所屬各機關中長程個

案計畫編審要點」第 9點規定，提出修正計畫，以利本計畫之推動，提升

災害應變韌性。 

五、修正目標說明 

購置 Inmarsat國際海事衛星電話，提升通信孤島區域的通信備援能力，

建置中央聯合應變指揮管制中心東部異地備援中心 1處，完備東部應變資

源之整合運作，強化東部區域災害應變效能與效率。 

六、修正績效指標、衡量標準及目標值 

(一) 新增「購置手持式衛星電話手機執行率，114年為 100%」。 

(二) 第三階段中心新增「中央聯合應變指揮管制中心-東部備援中心」納入既

有績效指標「建置第三階段中心執行率，自 113年至 115年底分別為 0%，

0%，100%」。 

表 4分年績效指標及評估基準(修正後) 

項

次 
績效指標 評估方式/衡量標準 

年度 

113 114 115 

1 
委託規劃設計監造暨專

業協力團隊服務發包 
完成發包作業/是否 100%   

2 規劃設計 完成規劃設計作業/是否 100%   

3 監造 執行度/完成百分比 20% 40% 40% 

4 建置案發包 完成發包作業/是否 100%   

5 第一階段中心執行率 中心完成度/完成百分比 40% 60%  

6 第二階段中心執行率 中心完成度/完成百分比  40% 60% 

7 第三階段中心執行率 中心完成度/完成百分比   100% 

8 手持式衛星電話手機 建置完成度/完成百分比  100%  

9 全案驗收 驗收完成度/完成百分比   100% 

10 演練次數 中心演練總次數/年  10 30 

11 演練人數女性比例 女性人數/總人數  34% 34% 
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表 27 中央補助地方數量及經費總表 
單位：千元 

年度 項目 合計 臺北市 新北市 臺中市 桃園市 臺南市 高雄市 基隆市 新竹縣 新竹市 金門縣 宜蘭縣 彰化縣 南投縣 嘉義市 苗栗縣 雲林縣 嘉義縣 屏東縣 臺東縣 花蓮縣 澎湖縣 連江縣 

113-

115年 

1.裝修工程 108,536 8,676 8,676 8,676 8,676 8,676 8,676 3,950 3,950 3,950 1,710 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 1,710 1,710 

2.基礎設施 146,052 10,130 10,130 10,130 10,130 10,130 10,130 5,874 5,874 5,874 2,970 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 2,970 2,970 

3.網路通訊 290,745 18,610 18,610 18,610 18,610 18,610 18,610 11,895 11,895 11,895 7,595 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 13,560 7,595 7,595 

4.資訊影音

設備 
741,257 51,148 51,148 51,148 51,148 51,148 51,148 30,137 30,137 30,137 14,196 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 14,196 14,196 

5.衛星電話 46,370 2,063 287 6,018 745 7,050 6,763 1,146 1,204 172 401 860 1,376 3,324 287 1,834 1,548 2,579 2,637 3,324 1,949 516 287 

小計 1,332,960 90,627 88,851 94,582 89,309 95,614 95,327 53,002 53,060 52,028 26,872 52,716 53,232 55,180 52,143 53,690 53,404 54,435 54,493 55,180 55,470 26,987 26,758 

中央補助 1,112,458 46,345 69,367 75,098 75,139 81,444 81,157 44,705 44,763 43,731 22,637 45,456 45,972 47,920 44,883 48,504 48,218 49,249 49,307 49,994 50,118 24,340 24,111 

縣市自籌 220,502 44,282 19,484 19,484 14,170 14,170 14,170 8,297 8,297 8,297 4,235 7,260 7,260 7,260 7,260 5,186 5,186 5,186 5,186 5,186 5,352 2,647 2,647 

縣市財力等級 1級 2級 2級 3級 3級 3級 3級 3級 3級 3級 4級 4級 4級 4級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 

中央補助比率 50% 78% 78% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 86% 86% 86% 86% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

縣市自籌比率 50% 22% 22% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 14% 14% 14% 14% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 

考量各地方政府已不及編列 114年度預算，爰緊急採購可攜式衛星電話並全額補助各地方政府使用因應。 

表 28 113年各縣市中央補助及地方配合款經費分年經費表 
單位：千元 

年度 項目 合計 臺北市 新北市 臺中市 桃園市 臺南市 高雄市 基隆市 新竹縣 新竹市 金門縣 宜蘭縣 彰化縣 南投縣 嘉義市 苗栗縣 雲林縣 嘉義縣 屏東縣 臺東縣 花蓮縣 澎湖縣 連江縣 

113年 

1.裝修工程 56,006 8,676 8,676 8,676 8,676 8,676 8,676 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,950 0 0 

2.基礎設施 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.網路通訊 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4.資訊影音

設備 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5.衛星電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

小計 56,006 8,676 8,676 8,676 8,676 8,676 8,676 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,950 0 0 

中央補助 43,291 4,338 6,767 6,767 7,288 7,288 7,288 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,555 0 0 

縣市自籌 12,715 4,338 1,909 1,909 1,388 1,388 1,388 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 395 0 0 

縣市財力等級 1級 2級 2級 3級 3級 3級 3級 3級 3級 3級 4級 4級 4級 4級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 

中央補助比率 50% 78% 78% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 86% 86% 86% 86% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

縣市自籌比率 50% 22% 22% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 14% 14% 14% 14% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 
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表 29 114年各縣市中央補助及地方配合款經費分年經費表 
單位：千元 

年度 項目 合計 臺北市 新北市 臺中市 桃園市 臺南市 高雄市 基隆市 新竹縣 新竹市 金門縣 宜蘭縣 彰化縣 南投縣 嘉義市 苗栗縣 雲林縣 嘉義縣 屏東縣 臺東縣 花蓮縣 澎湖縣 連江縣 

114年 

1.裝修工程 43,450 0 0 0 0 0 0 3,950 3,950 3,950 0 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 3,950 0 0 0 0 

2.基礎設施 131,268 10,130 10,130 10,130 10,130 10,130 10,130 5,874 5,874 5,874 0 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 5,874 0 5,874 0 0 

3.網路通訊 107,065 15,945 15,945 15,945 15,945 15,945 15,945 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11,395 0 0 

4.資訊影音

設備 
337,025 51,148 51,148 51,148 51,148 51,148 51,148 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,137 0 0 

5.衛星電話 46,370 2,063 287 6,018 745 7,050 6,763 1,146 1,204 172 401 860 1,376 3,324 287 1,834 1,548 2,579 2,637 3,324 1,949 516 287 

小計 665,178 79,286 77,510 83,241 77,968 84,273 83,986 10,970 11,028 9,996 401 10,684 11,200 13,148 10,111 11,658 11,372 12,403 12,461 3,324 49,355 516 287 

中央補助 536,635 40,674 60,521 66,252 65,612 71,917 71,630 9,398 9,456 8,424 401 9,309 9,825 11,773 8,736 10,676 10,390 11,421 11,479 3,324 44,614 516 287 

縣市自籌 128,543 38,612 16,989 16,989 12,356 12,356 12,356 1,572 1,572 1,572 0 1,375 1,375 1,375 1,375 982 982 982 982 0 4,741 0 0 

縣市財力等級 1級 2級 2級 3級 3級 3級 3級 3級 3級 3級 4級 4級 4級 4級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 

中央補助比率 50% 78% 78% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 86% 86% 86% 86% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

縣市自籌比率 50% 22% 22% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 14% 14% 14% 14% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 

考量各地方政府已不及編列 114年度預算，爰緊急採購可攜式衛星電話並全額補助各地方政府使用因應。 

表 30 115年各縣市中央補助及地方配合款經費分年經費表 
單位：千元 

年度 項目 合計 臺北市 新北市 臺中市 桃園市 臺南市 高雄市 基隆市 新竹縣 新竹市 金門縣 宜蘭縣 彰化縣 南投縣 嘉義市 苗栗縣 雲林縣 嘉義縣 屏東縣 臺東縣 花蓮縣 澎湖縣 連江縣 

115年 

1.裝修工程 9,080 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,710 0 0 0 0 0 0 0 0 3,950 0 1,710 1,710 

2.基礎設施 14,784 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,970 0 0 0 0 0 0 0 0 5,874 0 2,970 2,970 

3.網路通訊 183,680 2,665 2,665 2,665 2,665 2,665 2,665 11,895 11,895 11,895 7,595 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 11,895 2,165 7,595 7,595 

4.資訊影音

設備 
404,232 0 0 0 0 0 0 30,137 30,137 30,137 14,196 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 30,137 0 14,196 14,196 

5.衛星電話 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

小計 611,776 2,665 2,665 2,665 2,665 2,665 2,665 42,032 42,032 42,032 26,471 42,032 42,032 42,032 42,032 42,032 42,032 42,032 42,032 51,856 2,165 26,471 26,471 

中央補助 532,532 1,333 2,079 2,079 2,239 2,239 2,239 35,307 35,307 35,307 22,236 36,147 36,147 36,147 36,147 37,828 37,828 37,828 37,828 46,670 1,949 23,824 23,824 

縣市自籌 79,244 1,332 586 586 426 426 426 6,725 6,725 6,725 4,235 5,885 5,885 5,885 5,885 4,204 4,204 4,204 4,204 5,186 216 2,647 2,647 

縣市財力等級 1級 2級 2級 3級 3級 3級 3級 3級 3級 3級 4級 4級 4級 4級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 5級 

中央補助比率 50% 78% 78% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 84% 86% 86% 86% 86% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

縣市自籌比率 50% 22% 22% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 16% 14% 14% 14% 14% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 
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四、預期績效指標 

本計畫執行後，分年績效指標及評估基準說明如下表所示。 

表 31分年績效指標及評估基準 

項

次 
績效指標 評估方式/衡量標準 

年度 

113 114 115 

1 
委託規劃設計監造暨專

業協力團隊服務發包 
完成發包作業/是否 100%   

2 規劃設計 完成規劃設計作業/是否 100%   

3 監造 執行度/完成百分比 20% 40% 40% 

4 建置案發包 完成發包作業/是否 100%   

5 第一階段中心執行率 中心完成度/完成百分比 40% 60%  

6 第二階段中心執行率 中心完成度/完成百分比  40% 60% 

7 第三階段中心執行率 中心完成度/完成百分比   100% 

8 手持式衛星電話手機 建置完成度/完成百分比  100%  

9 全案驗收 驗收完成度/完成百分比   100% 

10 演練次數 中心演練總次數/年  10 30 

11 演練人數女性比例 女性人數/總人數  34% 34% 
  


	內政部114年7月15日內授消字第1141603263號函
	院臺忠字第1140007101號函



