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壹、 前言 

「臺南市美術館」（以下簡稱美術館）於 106年 2月 9日依「臺南市美術館

設置自治條例」成立，為臺南市第一個行政法人機構，監督機關為臺南市政

府。美術館於 106年 3月 17日成立董監事會，由籌備處召集人陳輝東先生出任

董事長，並於 106年 4月 14日第 3次董監事會遴選林保堯先生為本館第 1任館

長，於 106年 12月 21日屆齡退休；第二任館長潘襎於 107年 2月 1日就職。 

臺南市美術館的主要任務為提升臺南的國際視野與國際能見度，創造藝術

文化多樣性，並運用臺南在地藝術專業資源，在深厚的歷史文化基礎上，建立

讓臺南市得以在下一世紀立足國際的文化與創意力。臺南市政府依據「臺南市

美術館設置自治條例」，為監督其運作及執行效益，制定「臺南市美術館績效評

鑑辦法」，組成「臺南市美術館績效評鑑委員會」對前一年度營運績效進行評

鑑。本績效評鑑委員會委員共計 9名，成員包括政府相關機關代表 3名、美術

館及藝術經營管理領域 4名、社會公正人士 2名，任期自 107年 2月 8日至

109年 2月 7日止。 

106年度臺南市美術館績效評鑑，係依臺南市美術館績效評鑑項目及衡量

指標辦理，由臺南市政府文化局據以執行，已於 107年 4月 19日下午 3時召開

會議，並以實地訪視、書面資料檢閱、現場簡報及答詢等方式進行評鑑。因美

術館尚未開館，小組委員肯定美術館對於未來營運及臺南美術發展的企圖心，

並針對未來開館之營運規劃表達意見，對於現階段之建置表示可再更為精進。

本報告乃就其需加強處提出積極性建議，以為未來改進之參考依據。
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貳、 績效評鑑報告 

一、 年度績效 

(一) 典藏研究： 

1、 臺南市美術館美術品典藏蒐購案（含捐贈）： 

依據臺南市政府美術品典藏審議小組設置要點，完成第四屆臺南市政

府美術品典藏審議委員遴選與新聘名單之聘任，與臺南市政府文化局簽訂

代辦契約，進行五大類（西方媒材、東方媒材、雕塑、多媒材、傳統藝

術）書面與原件作品審查，並依審查結果進行作品議價、決標、驗收等程

序，共完成 25件作品採購案，以及 13件捐贈作品審查、收藏作業。 

2、 刊物出版： 

(1) 月刊 

臺南市美術館發行月訊《南美館》，乃是為了串連美術館與在地藝文工

作者，促成有機的共生共榮關係，並透過文字介紹闡揚臺南淵遠人文歷史

及藝文發展現況在臺灣美術發展史中的重要性。另為促使訊息流通，替潛

在的藝文愛好者發掘在地創意能量和豐厚資產，同時讓對於美術館感到陌

生的民眾，能夠熟悉藝術領域和美術館營運方向。自 104年 12月發行創刊

號以來，已陸續報導臺南在地畫會、印刷、裝裱、畫室、刺繡工藝、戲劇

空間、藝術獎項等介紹。106年共發行九期，每期印製 1萬份，鋪送至臺

南市及其他縣市各機關學校與藝文設施等約 240個點。 

(2) 季刊 

臺南市美術館發行的館刊《臺南美術》定位為國際刊物，以中英雙語

刊行並廣向國際學者邀稿，在主題的策畫上，朝向討論未來美術館可能的

發展型態，以及接壤臺灣與臺南在地藝文動態。該館刊的視覺美術設計力

求發揮紙本傳媒優勢，以質量俱佳的圖文內容及美編印刷吸引讀者，以彌

補社群媒體傳載資訊傾向短小淺薄的缺點，致力於深度耕耘的報導，並在
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深度、廣度和反映趨勢上取得平衡。《臺南美術》自 105年 3月發刊以來，

共出版六期，每期印製 1500份，鋪送至臺南市及其他縣市各機關學校與藝

文設施等約莫 240個點，並於朋丁、小小書店、閱樂、新手等獨立書店和

香港誠品販售。106年 3月與 8月分別發行第 5期和第 6期。 

3、 數位典藏系統建置案： 

臺南市美術館為使典藏品能加值應用，並且增加與臺南藝文空間之互

動，共同活絡臺南藝術圈，故臺南市美術館於 106年建立 4個系統資料

庫，包含臺南市美術館典藏資料庫、臺南市藝術地圖、臺南市美術館大事

紀及藝術展覽邀請卡資料庫，運用雲端系統進行典藏品、大事紀資料等的

即時管理，將臺南藝術圈的相對位置與展覽活動一一呈現；並在此系統基

礎上進行未來之加值應用，如文創產品之開發，臺灣藝術史研究，臺南藝

術展演的線上整合等。 

 

(二) 展覽企劃 

臺南市美術館於 106年 7月 17日至 20日舉辦「2018開館策略與計畫擬訂

工作坊」，邀請臺灣旅美重要畫家暨國際策展人劉昌漢先生、康乃爾大學美術史

及視覺研究學系專任副教授潘安儀先生、國立臺南藝術大學視覺藝術學院院長

張清淵先生、國立臺灣師範大學美術系專任教授白適銘先生、東海大學美術系

專任副教授李思賢先生、國立臺南藝術大學文博學院劉婉珍女士等 6位國內外

專家學者前來參加。 

為使 107年開館籌劃工作委員更加了解臺南在地特色及美術館周邊環境，

於 7月 17日由臺南在地資深文史工作者鄭道聰先生為委員們導覽孔廟、馬公

廟、重慶寺等 11座廟宇，以及南美館周邊歷史文化名勝。為讓委員對美術館硬

體建設有初步的了解，石昭永建築師事務所人員於南美館 2館地下室臨時會議

室進行硬體工程進度簡報，並帶領委員進入工地現勘。 
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7月 17日至 7月 19日上述 6位學者，針對展覽、研討會策劃及其他營運

相關問題，進行深度討論，並獲得豐富的成果。7月 20日並赴奇美博物館參觀

「待客之心：日本茶道與宴客文化-靜嘉堂藏日本陶瓷名品」特展並與奇美博物

館館員就博物館經營的各個面向進行面對面的交流。本次策展會議初步定調以

議題取代線性史觀的模式作策劃。 

 

(三) 教育推廣 

為實踐對於社會大眾的教育責任，並為臺南藝文發展帶來更多的可能性，

計畫在 107年開館前期，於 106年 12月辦理「南美講堂」與「藝術漫遊」建築

導覽，以既生活化又富知識性的內容，提升民眾藝術欣賞與生活美學的涵養，

以及瞭解本館周圍環境的歷史文化故事，並藉此逐步向民眾傳遞本館開館訊

息，開發未來臺南市美術館的潛在或忠實觀眾。 

2017南美講堂辦理講座 3場及藝術漫遊導覽 2場，講座部份邀請專家學者

分享藝術史、美術館建築、生活美學等領域；而藝術漫遊導覽行程結合鄰近南

美館周邊的古蹟與本館館藏的畫作，例如郭柏川《祀典武廟》、張炳堂《大成

門》、蔡草如《赤崁昭旭》、小早川篤四郎《夕照的普羅民遮城》、李鳴鵰《赤崁

樓》，帶領民眾從知識的領略到府城巷弄的走訪中，體驗並涵養美學生活。 

 

二、 綜合評鑑 

(一) 行政作業能力 

1、 績效評鑑 

建議館方依據評鑑辦法和其他必要法規的建置，透過監督機關輔導，

依照績效評鑑項目及衡量指標製作年度評鑑報告書，再把一些必要的數據

完整、具體的提供給委員，製作成一個容易閱讀的對照表。 

2、 法令規章制訂 
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(1) 根據臺南市美術館設置自治條例第五條：「本館應訂定組織章程、人事

管理、會計制度、內部控制、稽核作業及其他規章，提經董事會通過

後，報請監督機關備查。」請臺南市美術館儘速將「臺南市美術館內

部控制規章」報請監督機關備查。 

(2) 「臺南市美術館稽核作業規章」規定稽核人員由董事會聘任，隸屬監

事會，受監事會指揮監督，就業務面和採購面等需要做稽核報告並公

開報告結果，達到資訊的公開透明。 

(3) 美術館在人事相關的規定係適用勞基法，應配合最新頒布之勞基法修

正相關規定，例如加班補休等規定的修正。 

3、 資訊公開 

自治條例第三十條：「本館之相關資訊，應依政府資訊公開法相關規定

公開之；其年度財務報表、年度營運資訊及年度績效評鑑報告，應主動公

開。」資料公布應該要放在官方網站上，包括財務資料、年度營運資訊及

評鑑報告。 

4、 員工教育訓練 

建議美術館給予第一批 21位新進同仁完整且有系統的教育訓練，讓員

工清楚了解美術館的任務、目標及導向，有利於美術館業務的推動。 

(二) 行政法人的目的性 

1、 行政法人制度下成立的臺南市美術館，館方應該要更關注行政法人的特

性、法律人格執行國家預算，館方的運作機制應有更大彈性，包括制度建

立、評鑑相關部分都應該呈現行政法人特性。 

2、 行政法人特色在於企業化的營運，因此許多項目不宜過於貼近公務系統，

以獲取更大的機能與效能，補充公部門現有框架的不足。在即將開館之

際，法規的制度、建置面向及辦法應該都要齊備，避免重疊既有公部門較

框架性的規範。未來需要有更多的考量和規範，讓美術館行政法人機能變
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得更有機，在執行推動上必須更具體。 

3、 無論是臺灣還是其他國家的行政法人設立，主要有兩個目的： 

(1) 增加組織的經營效益：臺南市美術館目前尚未開館營運，現階段還無

法清楚列出檢討的部分，可以先標註「無」，或是「暫無」，這部份應

清楚的說明，未來在作績效評鑑時才能更加落實評鑑目的。 

(2) 彈性用人：美術館的人員進用未來會增加至 60名專業人員，績效報告

書中應呈現人員配置情形，建議參考日本行政法人的評鑑報告書，其

優點可以作為參考而缺點作為借鏡。 

(三) 典藏方面 

1、 典藏蒐購 

(1) 典藏蒐購的五大類別之訂定應該要有更廣泛、更專業的討論，依據

「西方媒材」、「東方媒材」、「雕塑」、「多媒材」、「傳統藝術」分類在

典藏分類邏輯上，是否可以作為一種分類方式，需要再釐清。 

(2) 許多制度規章的辦法或要點訂定要完成，勿再沿用臺南市政府原先訂

定的典藏蒐購辦法。 

(3) 臺南市美術館將典藏和研究放在一起，有別於其他組織作法，這點很

值得鼓勵，因為先有研究才有典藏。 

2、 數位典藏 

(1) 數位典藏的區塊有四大類，目前看來都未直接指向藝術品或作品本

身，典藏數量目前也非常少。建議美術館及早在數位典藏與實體典藏

的系統之間建立一套機制，實體典藏和數位典藏可能要更直接針對藝

術作品來進行。 

(2) 目前許多典藏都是屬於周邊的藝術產物，例如藝術家展覽 DM及邀請

卡，這些固然為歷史文物的一部份，但是否需要運用龐大的典藏資

源，成為典藏系統的主軸有其討論之必要。 
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(四) 刊物發行之效益 

1、 刊物發行的必要性需要評估其效益，效益方面需考量發行量，以及現代社

會的閱讀習慣為紙本或電子（網頁）。 

2、 刊物間之同質性過高，需評估其經費支用必要性。 

3、 臺南市美術館有特定刊物產出，刊物呈現必須有清楚地特色表徵。例如彰

顯地方藝術家或其特色。刊物上不應該沿襲其他縣市或美術館刊物的特

色，應有更具體明確的臺南特色或風格。 

(五) 地方推廣 

1、 臺南市美術館設立宗旨之一，係成為一個兼具國家水準及地方文化特色的

美術館，故在規劃上應該要更彰顯出地方特色。 

2、 教育推廣部分應將地方居民需求納入考量，雖然定位為國際，但落實應在

地方。例如英國利物浦的泰德美術館分館初設立時，亦受到當地居民強烈

反對，美術館實際了解居民的心聲後，針對居民需求改進，著重當地居民

需求的面向思考規劃，促使民眾接受美術館的成立。建議南美館也可參考

比照，將地方居民需求一併考量作為美術館規劃方向之一。 

(六) 展覽企劃 

展覽企劃團隊組成多數為藝術類專家學者，但美術館相關人員意見也

相當重要，建議可以邀請北美館、高美館等有執行展覽、策展經驗的人員

加入團隊，給予南美館除了展品以外的建議，包括空間、觀眾喜好等面向

之意見，符合南美館目前的需求也對未來策展更有助益。 
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參、 總評 

臺南市美術館於 106年 2月 9日成立，分為一館及二館。在空間配置上，

設有展覽空間、多功能劇場、兒童藝術中心、藝術家專室、典藏室及修復室。

一館預計於 107年 10月試營運；二館預計於 107年年底開館。 

臺南市美術館自成立以來至今，雖未有實體的場館空間運作，仍積極的辦

理各項推廣和研究工作，包括 3場「南美講堂」分別為傅朝卿教授主講之「由

老建築再利用為博物館的全球視角」、謝鴻均教授主講之「陰性酷語：女性藝術

進行式」及張譽騰教授主講之「如何創造自己美術館經驗」，3場講座之參與觀

眾共計 250人以上。而 2場藝術漫遊由臺南在地的文史工作者高凱俊主講，藉

由探訪古蹟與在地紋理、美術館典藏之作品產生連結，增進民眾對美術館典藏

品認識與欣賞能力，並建立美術館周圍藝術與歷史文化網絡。 

研究典藏方面，以臺南市前輩藝術家作品為優先，蒐購各類優秀且具有特

殊藝術價值的美術品；在數位典藏系統的建置方面，主要有四大資料庫的建

立，包含「數位典藏系統」、「歷史文案（展覽邀請卡）數位化」、「美術館大事

紀資料庫」、「臺南藝術地圖」，藉由數位資料庫的建立，提升藏品於管理資訊化

及標準化作業之效能，俾利業務推動、管理與為民服務，提供未來美術館執行

業務能力。 

為使美術館在年底的開展能更順利執行，並在開館營運後更完整發揮行政

法人體制綜效，績效評鑑委員會仍就美術館未來營運給予整體方向性之建議，

以供參酌改進： 

一、行政法人之「透明治理」與「公共課責」 

(一) 根據行政院人事行政總處網站登載之「行政法人實例及法規彙編參考手

冊」內所列「行政法人公司治理原則之導入」規範，行政法人雖係公法

人而非一般企業，但這並不表示行政法人可以不必對「資金提供者」負

責或懈怠獲致「應有報酬」之責任；實則，行政法人為執行特定公共任
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務之公法人，其預算係直接由國家挹注為主，自當對國家及納稅人負

責，並且亦有確保達成組織既定績效目標之責任。 

(二) 根據臺南市美術館設置自治條例第十二條規定，董事會職權包括發展目

標及計畫之審議、本館經費之籌募及公務補助預算之分配、本館年度營

運方針之核定、年度營運計畫之審議、年度預算、決算及績效目標之審

議、規章之審議、自有不動產處分或其設定負擔之審議、本自治條例所

定應經董事會決議事項之審議、館長之任免、其他重大事項之審議。由

此可見，行政法人的董事會和監事會在行政法人制度中的職權和責任均

相當重要，其能否發揮制度設計所預期的功能，將直接影響各行政法人

組織的營運績效。  

二、績效評鑑辦理 

(一) 目前臺南市美術館績效評鑑由本府文化局召開績效評鑑會議，並制定五

大績效評鑑項目及衡量指標。然由於館舍尚未正式營運，故五大項目中

有許多指標未實際發生，例如第參點觀眾滿意度及服務品質項目，確實

較難自評。建議館方儘管沒有實際發生的項目，也應該要呈現規劃作

為，將這些規劃作為的具體內容作為提供參考的資料；未來開館之後，

可考量聘任專業人員或委託專業機構，進行客觀評量並針對觀眾人數、

觀眾回饋等資料進行數據分析，以使相關資料確實具有參考價值。 

(二) 未來績效評鑑應該要將成果數據化、量化或表格化，包括簡報、卷宗資

料的整理。例如刊物方面，本年度確實已經有發行刊物，但績效評鑑會

議卻沒有提供委員翻閱，若有提供，委員即可給予建議與方向，提點美

術館 未來可進步或改善的方向。 

(三) 開館時程必須呈現完整且清楚的前置作業和規劃進度，建議美術館可先

就現有空間，監督機關可提供空間資源的協助，輔導美術館執行、策劃

一展覽作為開館前的試營運準備。 



10 
 

(四) 目前的評鑑思維以達成率為衡量依據，然美術館甫成立，可再思索如何

讓績效評鑑項目與指標和年度工作計畫目標有更密切的呼應，忠實反應

現階段美術館的營運發展現況，成為內部階段性任務檢視之標準。 

三、典藏研究目標 

行政法人臺南市美術館具有其獨立性與專業性，許多制度規章的辦法

或要點已不適用本府原先訂定的典藏蒐購辦法，美術館應加速訂定「臺南

市美術館辦理美術品典藏蒐購辦法」。另數位典藏網頁的呈現應符合相關數

位資源規範，以樹立美術館應有的專業度並展現美術館典藏研究與開館企

圖心。 

四、開館籌備計畫 

(一) 在資訊爆炸的數位時代，網路是傳遞資訊最快也是現代人最常瀏覽訊息

的方式，行政法人在開館資訊上應要有宣示的效果，提升大眾期待，並

藉此建立美術館的定位。在國際交流方面，透過網頁展示相關的連結或

計畫，展現美術館國際化的一面，亦能加速與國際當代藝術之連結。 

(二) 展覽企劃除了藝術家是重要的靈魂，策展專業人員也是相當重要的一

環，建議美術館在策展規劃上不要流於形式，可借鏡其他縣市、國家及

博物館、美術館，了解策展的行政運作規劃，彼此激盪更多創意和概

念，帶動更進步、更具有整體規劃與在地特色之展覽。 

(三) 雖然行政法人尚未開館，但相關客訴處理、緊急災害及意外事件防範處

理機制和系統應預先規劃，以因應開館後緊急事件之危機處理。 


