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綜合資料表 

計畫名稱 114年度「借問站」創新旅遊服務推廣計畫 

主辦單位 

名稱 臺南市政府觀光旅遊局 

電話 06-6353226 傳真 06-6329247 

地址 臺南市新營區民治路36號 

實施期程 114年11月30日止 

計畫經費 
總經

費 
34萬元 

申請補助經

費 
30萬6,000元 

計畫項目 

項次 工作項目 內容摘要 
經費分配(千

元) 

1 教育訓練 
課程執行及

行政事務費 
270 

2 行銷宣傳 

宣導品及輸

出物含設

計、施作、

寄送 

70 

主辦單位

聯絡人 
職稱 電話 EMAIL 

殷慕婷 科員 
06-

6353226#6779 
muting2@mail.tainan.gov.tw 
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壹、113年度推動借問站計畫執行情形 

一、既有 i-center 旅遊服務體系現況及借問站服務情形盤點 

             i-center 旅遊服務體系之旅遊服務中心、遊客中心名單 

項次 名稱 地址 備註 

1 臺南火車站旅

遊服務中心 

臺南市東區北

門路二段4號 

 

2 臺南航空站旅

遊服務中心 

台南市南區機

場路775號 

 

3 高鐵臺南站旅

遊服務中心 

臺南市歸仁區

歸仁大道100號 

 

4 新營火車站旅

遊服務中心 

臺南市新營區

中山路1號 

 

 

既有「借問站」名單 

項次 名稱 地址 備註 

1 全家便利商店-

善化正國店 

台南市善化區

中正路160號 

 

2 統一超商-善和

門市 

台南市善化區

大成路319號 

 

3 DOGA 香酥脆椒 台南市安平區

安平路556號 

 

4 佛都愛玉佳里

成功旗艦店 

台南市佳里區

成功路200號 
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二、借問站整體輔導管理措施 

(一) 籌備期：鼓勵本市合適店家積極參與借問站服務，協助

提報申請計畫及協助完成相關軟硬體服務設施。 

(二) 營運期：不定期辦理現場查核，協助更新識別招牌及旅

遊文宣資訊，維護借問站服務品質。 

 

三、借問站整體行銷推廣及人員教育訓練措施 

本局擬向貴署申請借問站整體行銷推廣及教育訓練措施

相關補助經費，辦理中英日語旅遊服務訓練及導覽教育訓練，

聘請具在地旅遊知識及顧客服務之師資，提供本局協助管理

之4間借問站店家旅遊諮詢服務訓練，及在地具外語能力的旅

遊導覽老師或結合網路科技等相關師資，提升旅遊服務品質，

同時藉由宣導品之議題行銷，吸引民眾造訪借問站，提升服

務知名度。 

 

四、借問站服務成效 

本市借問站每月使用人次約100人次，其中國內旅客約九

成、國外旅客約一成，並以「提供親切的觀光旅遊簡易諮詢

服務」為最多旅客使用的服務項目。 
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貳、114年度申請補助計畫內容 

一、申請經費 

（一）、申請補助項目及費用 

項次 
項    

目 
內       容 

單

位 
數量 單價 複價 經費來源 

1 

教

育

訓

練

費 

1-1課程執行費 

(含講師費、課程內容規劃及撰稿、場地

及佈置、導覽費、便當等) 

場 5 30000 150000 

1. 觀光署

補助30

萬6千元 

2. 本局自

籌3萬4

千元 

 

1-2行政事務費 

(含報名作業、教材印製、證書製發、

保險費、滿意度調查及未來建議、新

聞稿撰寫等) 

式 1 120000 120000 

2 

行

銷

宣

傳

費 

2-1宣導品含設計、施作、寄

送 
式 1 60000 60000 

2-2輸出物含設計、施作、寄

送 
式 1 10000 10000 

 合    計 － － － 340,000  
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（二）自籌配合款金額： 

計畫名稱：114年度「借問站」創新旅遊服務推廣計畫 

接受補助單位：臺南市政府觀光旅遊局                                                           

計畫總經費：新臺幣34萬元 

計 畫

總 經

費 及

分 攤

情形 

各補助機關名稱 

(含自籌，請逐一填列) 

補助金額 

(新臺幣元) 
佔百分比 

交通部觀光署 30萬6千 90％ 

臺南市政府觀光旅遊局 3萬4千 10％ 

合     計 34萬 100％ 

 

二、預期效益及願景 

本局已於113年度完成既有「借問站」形象識別標誌更新及

旅遊文宣資訊更新，114年度擬以提升旅遊服務品質為首要目標，

邀請在地熱情店家、導覽人員擔任教育訓練講師，分享在地故事

或是讓國內外遊客印象深刻之服務經驗，一同挖掘如何帶給外地

遊客印象深刻的旅遊服務體驗；同時透過教育訓練課程，向本市

旅宿業者及觀光店家推廣借問站核心價值，邀請更多店家投入服

務，並可結合本局既有之問路店店家服務政策，一同提升本市友

善旅遊城市品牌價值。 


