
墊付金額說明表 

 中央補助 85% 地方配合 15% 小計 

總經費 283萬 4,000 50萬 1,000 333萬 5,000 

已編列預算 263萬 4,000 46萬 5,000 309萬 9,000 

須墊付金額 20萬 3萬 6,000 23萬 6,000 
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衛生福利部社會及家庭署 函
地址：115204 臺北市南港區忠孝東路6段

488號12樓

聯絡人：楊恩瑀

聯絡電話：(02)26531948

傳真：(02)26531773

電子郵件：sfaa0273@sfaa.gov.tw

受文者：臺南市政府社會局

發文日期：中華民國110年11月9日

發文字號：社家企字第1100560330號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如說明五 (A21050000J_1100560330_doc1_Attach1.pdf)

主旨：有關貴府（局）所送申請111年度公益彩券回饋金補助

案，業審查完竣，請查照並轉知各受補助單位。

說明：

一、依據「衛生福利部審查申請運用公益彩券回饋金計畫處理

原則」相關規定及110年10月21日衛生福利部公益彩券回饋

金複審小組決審會議決議辦理。

二、111年度公益彩券回饋金審查結果已公告於本署「社會福利

補助計畫申辦資訊網-歷年補助案件」（網址：

https://sfpweb.sfaa.gov.tw），請逕行下載查詢。

三、請貴府（局）自111年1月10日起檢附修正後計畫書、本函

及核定表影本，註明撥款專戶戶名、金融機構全銜及帳

號，依核定金額掣據（領據名稱：衛生福利部社會及家庭

署）函報本署，俾辦理撥款事宜。至貴府(局)自辦計畫則

需併同檢附111年度納入預算證明，如未及完成編列，則應

檢附議會同意墊付證明函。

四、受補助單位設有專戶並申請預撥時，貴府（局）應於1個月

檔　　號:
保存年限:

3
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內核實轉撥；如未申請預撥或未設專戶者，應於核銷完成

後15日內核實轉撥。並依所得稅法規定，辦理各類所得扣

繳暨免扣繳憑單申報。

五、旨揭補助計畫核銷應依111年度推展社會福利補助作業要點

規定，及受補助計畫應行注意事項（如附件）辦理；並於

受補助單位函報結案後30日內於本署「補助計畫申辦資訊

網」登錄執行概況考核表，列印紙本核章後，併附其他應

備文件，報送本署辦理結案。

六、依據本署推展社會福利補助作業要點第10點第2款第4目規

定：「受補助單位不得以強制攤派或其他違反員工意願之

方式要求薪資回捐。亦不得向因職務上或業務上關係有服

從義務或受監督之人強行為之。如發現受補助單位有薪資

未全額給付及薪資回捐者，自查獲屬實之日起一年內不再

給予補助；如涉情節重大或經查獲再犯者，自查獲屬實之

日起二至五年內不再給予補助。違反前開規定之單位負責

人或業務負責人，對其新成立之單位自查獲屬實之日起二

年內不予補助；單位負責人或業務負責人為社會工作師

者，另送其行為所在地或所屬之社會工作師公會審議、處

置。」爰請確依規定執行。

七、另支領專業服務費之接受補助單位，應依規定為受僱者辦

理勞、健保及提撥勞退準備金等費用，如發現有違反情

形，通報法規主管單位處理；有關薪資級距投保意涵，請

參照勞工保險條例第14條、第14條之1、全民健康保險法第

19條、第20條及勞工退休金條例第6條、第14條規定。

正本：臺北市政府社會局、新北市政府社會局、桃園市政府社會局、臺中市政府社會

09
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局、臺南市政府社會局、高雄市政府社會局、宜蘭縣政府、新竹縣政府、苗栗縣

政府、彰化縣政府、南投縣政府、雲林縣政府、嘉義縣社會局、屏東縣政府、臺

東縣政府、花蓮縣政府、澎湖縣政府、基隆市政府、新竹市政府、嘉義市政府、

金門縣政府、連江縣政府

副本：衛生福利部保護服務司、社會救助及社工司、心理及口腔健康司、本署主計室、

身心障礙福利組、老人福利組、兒少福利組、家庭支持組、婦女福利及企劃組

56
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臺南市政府社會局委託辦理「身心障礙者雙老家庭支持整合服務計畫」 

實施計畫 

壹、依據：身心障礙者權益保障法第 50條與 51條規定。 

貳、目的：提供本市身心障礙者雙老家庭服務，配合中央建構本市身心障礙者雙老家

庭支持服務模式、評估指標及處遇機制，依據評估結果，擬定個別化服務計畫，

連結相關社會福利資源，提供雙老家庭全面且即時之服務。 

參、委託單位：臺南市政府社會局（以下簡稱本局）。 

肆、受委託單位：依法立案之社會福利機構、公益社團法人、財團法人、社會福利團

體、社會工作師事務所。 

伍、委託方式： 

一、由本局依政府採購法之相關規定，公開徵求有意願且有能力之單位，以契約委

設置「雙老家庭支持服務中心」，受理相關案件通報，提供身心障礙雙老家庭支

持服務。 

二、依本市行政區域設置 3個身心障礙者雙老家庭支持服務中心： 

（一）永華區：本市東、南、北、中西、安南、安平區，共計 6區。 

（二）溪南區：本市新化、玉井、南化、左鎮、善化、新市、安定、山上、楠

西、永康、仁德、歸仁、關廟、龍崎區，共計 14區。 

（三）溪北區：本市新營、鹽水、後壁、白河、東山、柳營、佳里、西港、七

股、學甲、將軍、北門、麻豆、下營、六甲、官田、大內區，共計 17 區。 

三、委託廠商數：每區委託 1家辦理。 

陸、委託辦理期程： 
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一、簽約期程：自簽約日起至 111年 12月 31日止。 

二、本案非屬創新業務，得標廠商無籌備期，應自決標日起 15日內與原營運廠商辦

理交接程序並作成紀錄簽名，並將交接資料提供機關備查。 

柒、受委託服務對象： 

年齡 35歲以上且與 60歲以上主要照顧者，共同居住於社區之心智障礙者

（含智能障礙合併腦性麻痺患者）、自閉症者、精神障礙者或含有上述類別之一之

多重障礙者，並依據雙老家庭需求擬定家庭支持服務計畫、福利服務諮詢、媒合

社區資源及專家到宅等服務。 

捌、委託辦理服務內容： 

一、受委託單位服務項目及內容： 

（一） 建立雙老家庭通報處理機制及流程，並設置通報窗口(或通報電話)，依受

理案件案情評估開案與否，並進行後續諮詢、轉介、派案、追蹤等服務。 

（二） 個案管理服務： 

1.提供雙老家庭諮詢與相關福利服務資訊。 

2.運用雙老家庭評估指標篩檢具有顯著或潛在危機之心智障礙者家庭，依據其

需求分為四類等級(高需求、中需求、低需求與無需求)，針對符合中度需求

程度以上之雙老家庭，提供個案管理服務；如評估為低需求案，則連結或轉

介相關服務資源，每年至少電訪 1次，如需求等級無提升為中需求或高需求

即可結案。 

3.依據訪視評估結果擬定雙老家庭支持服務計畫，並依雙老家庭支持服務計畫

內容提供服務（轉介安置及相關資源連結等），確實執行與適時修正計畫，
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另按個案分級需求進行定期追蹤。 

4.個案服務紀錄內容應包括個案基本資料、專業服務資料、家庭支持服務計

畫、身心狀況及需求評估、個案能力分析、未來安置建議方案及轉銜準備服

務事項等。 

5.開案、結案指標、各類表單及訪視頻率，依本局擬定之服務流程辦理。 

6.配合填報相關報表資料。 

7.針對應服務對象之需求開拓與連結各項服務資源。 

8.視應服務對象之需求得邀集相關專業人員召開雙老會議或個案研討會。 

9.規劃辦理相關團體或機構聯繫會議，發展相關服務資源網絡，建立資源清

單。 

10.依據個案家庭需求，連結專家到宅服務，提供專業諮詢或建議。 

（三） 辦理業務宣導活動，透過社區宣導方式，獲得在地支持與協助，藉以提升

身心障礙者家庭及社會大眾瞭解，雙老家庭如面臨長期照顧負荷需要支持

與協助時之求助管道。 

二、受委託單位應確實登打相關資訊系統：定期更新衛生福利部全國身心障礙福利

資訊整合平台，並依中央規定系統配合辦理；另應建立個案服務檔案，包括服

務申請表、通報表、個案基本資料表（需求或職能評估、服務計畫）、轉介表、

結案紀錄、服務或處遇紀錄、服務滿意度等。 

三、服務要求： 

（一） 電話初篩：進行電話篩選，每年至少完成 120案。 

（二）初評服務量：針對轄內心智障礙者雙老家庭進行需求程度之評估，每年至
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少完成 70案。 

（三）開案服務量：針對符合中需求程度以上之心智障礙者雙老家庭，每年度至

少開案服務 20案，每年在案服務量至少 55案。 

（四）低需求個案電話關懷服務：全年度至少完成 20案次的服務。 

（五）其他資源連結服務：全年度至少完成 20案次的服務。 

（六） 建置身心障礙者雙老家庭服務流程及服務模式：以公私協力方式整合轄內

居家式、社區式與機構式身心障礙福利、長期照顧服務資源網絡，建構本

市雙老家庭支持服務網絡。 

（七） 推動創新多元模式專家到宅服務： 

1.社區資源拜訪及建置專家資源：邀請不同專業之專家進行到宅服務，全年至

少完成 3場次資源拜訪。 

2.辦理網絡資源聯繫會議或特殊個案專家討論會：全年至少 2場次。 

3.雙老家庭宣導：全年至本市雙老家庭至少完成 5案拜訪，使服務需求者能透

過連結直接清楚本項服務。 

4.相關專家到宅服務：全年至少完成 12案次服務，使本市的雙老家庭成員接

受相關服務。 

5.使用專家到宅服務之訪視：透過社工訪視確認是否有需調整專家服務的次數

或相關困境討論，以提升服務品質，全年至少 7案次服務。 

四、辦理研習、宣導活動及個案研討： 

（一）個案研討：為建置本市雙老家庭服務及個案管理機制，視需要得邀請社政/

教育/勞政/衛政等局處、轄內個管中心、網絡單位以及專家學者進行討



5 

 

論，每年至少辦理 2場次個案研討會議。 

（二）每年至少應自辦 1場次宣導活動，促進民眾及相關專業人員對雙老家庭服

務之認識，以提升服務效能，全年至少宣導達 100人次。 

（三）配合參與委辦機關所辦理或指派之相關研習或訓練課程。  

五、社會工作員及社會工作督導員須接受身心障礙相關知能教育訓練，每年至少滿

24小時。 

六、建立資料庫、編修資源手冊：收集臺南市提供雙老家庭支持服務相關資源、服

務內容與項目，加以歸類整理，建立資源檔案。 

七、建立工作手冊：為落實福利服務，幫助投入助人專業領域之新進人員能在短時

間內瞭解業務所須之相關程序、要領、工作流程、申請表單等，應建立經驗傳

承及服務制度化的工作手冊，以增進工作知能。 

玖、受委託單位應注意事項 

一、每區應配置專職之社工人員一名：需具社會工作師證照或其學歷符合專門職業

及技術人員高等考試社會工作師考試規則第 5條所訂資格之一者。另依身心障

礙者服務人員資格訓練及管理辦法第 19條規定，於中華民國 101年 7月 11日

修正施行前，依相關法規取得身心障礙福利服務專業人員資格者，得於原職繼

續服務至離職、調職或轉任為止。 

二、查核督導與評鑑： 

（一） 受委託單位應於每月 3日前填報前一月份的個案服務月報表、名冊及完成

社會及家庭署全國身心障礙福力資訊整合平台登錄名冊登打並送本局備

查。 
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（二） 受委託單位應接受本局於年終辦理之年度評鑑或期末成果報告審查。 

（三） 為了解受委託單位提供服務情形，本局得不定期派員查核受委託單位服務

執行情形，並核對受委託單位申請核銷紀錄，受委託單位應提供相關資料

供本局了解，若有虛報不實之情事發生，將依法追究。 

三、業務辦理須知： 

（一） 有關經費使用情形，應按一般會計公認原則及稅法規定，開立專戶專款專

用，並接受本局之查核。廠商財務如經會計師簽證證明者，其審計委任書

應約定政府審計人員得調閱與委任或與計畫有關之查核工作底稿，並得諮

詢之。 

（二） 應建立個案資料檔案及個資管理機制，並隨時更新持續紀錄並接受機關督

導，若不再續約或中途解除合約，則應自合約期滿或解除之日起 30日內將

該資料檔案正本交給本局。 

（三） 本局或受委託單位需終止契約時，應於 2個月前以書面通知對方並移交清

楚。 

（四） 在履行契約期間，受委託單位需負設施設備保管之責並製作財產清冊，維

修費用由廠商自行或由專案計畫管理費內支付，本局和受委託單位兩方若

解除合約，受委託單位必須將本局設置之設施設備全數繳回；並將委託經

辦有關之各項結餘經費，無償交予本局。 

（五） 受委託單位對於其服務之個案資料有保密的義務，非經個案本人或其法定

代理人或本局同意不得將之提供予第三人或對外公開。 

（六） 契約生效後，受委託單位如有下列情事之一者，經本局通知限期改善，逾
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期不改善者，本局得終止或解除合約，受委託單位不得請求任何費用，如

因致本局受損害者，受委託單位應負賠償責任。 

1.擅自將受委託之業務全部或部分移轉予第三人或不辦理契約約定之服務項

目。 

2.規避、妨礙、拖延或拒絕機關查核，或對業務、財務為不實之陳報者。 

3.違反社會工作倫理者。 

4.違反本局所訂之相關地方法規或其他相關社會福利法令者。 

5.其他違反契約之約定者。 

（七） 廠商不得以強制攤派或其他強迫方式要求薪資回捐，亦不得向因職務上或

業務上有服從義務或受監督之人強行為之；且依本計畫進用之社工人員勞

動契約應含經費來源及計畫名稱。 

壹拾、經費項目及標準（詳附經費概算及單價分析）： 

一、專業服務費－實支實付 

（一）薪資及專業加給：每人每月新臺幣 34,916元，具社工相關系所碩士以上學

歷每月可增 1,995元或領有社會工作師執業執照者每月可增 3,990元；自

110年進用服務時起算，每年得依考核情形晉階 1次，每月增加 997元。

不足月者，以日計算，本項保留所需經費配合臺南市社會局統一標準及臺

南市議會通過之預算為準。 

（二）年終獎金：依軍公教人員年終獎金發放注意事項規定核算【依當年度 12月

1日仍在職者，按在職月份比例計算，以基本薪資（不含獎金、加班費、

公提勞保、健保、勞退、津貼等）費用計算年終獎金，每人至多 1.5個
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月】。 

（三）乙類專案計畫管理費：工作人員公提勞健保、勞退費用，每人每月最高新

臺幣 7,959元，實支實付，不足額由單位自籌。 

二、業務費－依實際履約數量結算：每區全年最高新臺幣 139,000元。 

（一）支用項目標準如下： 

1.專家學者出席費：每場次最高新臺幣 2,500元。 

2.個案訪視交通費：辦理家訪、個案服務所需之交通費，每案次新臺幣 100元

計，偏遠地區（龍崎、左鎮、楠西、南化共 4區）每案次新臺幣 200元計。 

3.差旅費：授課講師、出席專家之國內交通費，依「國內出差旅費報支要點」

之規定；講師住宿費檢據核銷時最高新臺幣 2,000元。 

4.場地及佈置費：支出項目為辦公場地租金（每區每月至多 10,000元）、辦理

業務活動之場地租金、場地清潔費等。 

5.印刷費：辦理各類宣導活動所需經費，包括宣導單張、宣導品、海報、編修

資源手冊、短片（含光碟影片）及網路宣導（請加註機關名稱及廣告字

樣），依預算法 62條之 1規定辦理。 

6.服務鐘點費：每小時最高新臺幣 2,000元（於轄內現有服務資源不足時，連

結相關服務專業人員提供服務之鐘點費）。 

7.講座鐘點費：外聘講師每節最高新臺幣 2,000元，授課時間每節為 50分

鐘，其連續上課二節者為 90分鐘，未滿者及內聘講師減半支給。 

（二）本項保留所需經費配合臺南市社會局統一標準及臺南市議會通過之預算為

準。 
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三、物品費－實支實付：購置執行業務所需必要之物品/非消耗品，每年最高新臺幣

3,000元，受委託單位應優先使用本局所提供之設施設備；由政府提供者，不

得支領。(核銷時請檢附物品/非消耗品清冊) 

四、在地創新服務方案－依實際履約數量結算：依雙老家庭需求因地致宜提出創新

服務（含社區資源開發）。辦理各項活動、團體、研習課程等所需費用，包括專

家出席費、講師鐘點費、團體帶領費（每次 2小時為限，未滿 1小時減半支

給，每小時新臺幣 2,000元，協同帶領人折半支給）、印刷費、場地及佈置費、

材料費、交通費、志工交通費（每人每日最高新臺幣 100元）、膳費（逾用餐時

支給，每人每次新臺幣 80元）等，每區每年最高新臺幣 100,000元。 

五、甲類專案計畫管理費－總額結算：每區全年最高新臺幣 80,000元，支用項目包

括電費、電話費、水費、油料費、電腦及影印機耗材、事務機器租金、通訊

費、網路費、運費、郵資、攝影、茶水、文具、補充保險費、加班費、辦理本

專案工作人員意外保險費、申請社會工作師繼續教育積分行政審查及其他與執

行本計畫相關之費用等。 

壹拾壹、經費核撥方式： 

一、簽約後分 3期撥付，當期如有賸餘款應併案繳回，多出金額需檢附領款收據依

會計程序辦理支付，另 3期撥款方式如下： 

（一）第一期（111年 1-5月）：雙方簽定契約後 30日內，經機關核可後，由廠

商掣據函送機關辦理第一期請款事宜，經檢視無誤後 30日內預撥實支實付

經費 40%、依實際履約數量結算及總額結算經費 50%。 

（二）第二期（111年 6-10月）：於 111年 6月 20日廠商辦理第一期款項核銷完
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成後（檢具經費控管表、收據發票、印領清冊等），檢附領款收據，依會計

程序預撥實支實付經費 40%、依實際履約數量結算及總額結算經費 50%。

(本期款項請廠商於 111年 11月 20日檢具經費控管表、收據發票、印領清

冊等辦理核銷)。 

（三）第三期（111年 11-12月）：實支方式撥付，前二期支付金額與本期實支金

額不得超過簽約總金額，請廠商於履約完成後 30日內，檢附（經費控管

表、收據發票、印領清冊等），送機關依會計程序辦理核銷事宜。 

壹拾貳、採購預算金額：111年度採購預算金額計為新臺幣 2,949,393元整。 

壹拾參、經費來源：本計畫所需經費依每年度衛生福利部社會及家庭署核定經費及臺

南市議會審議通過之預算為準。 

壹拾肆、受委託單位如未依照契約第 5條所訂日期依限辦理核銷程序，以日為單位，

按逾期日數，每日依契約價金總額 1‰計算逾期違約金。 

壹拾伍、預期效益：透過相關專業團隊之連結，協調及整合相關服務資源，使身心障

礙者獲得適當之輔導及安置，發揮其潛能，提升生活品質，落實身心障礙之

福利服務。 

壹拾陸、本計畫奉核准後辦理，修正時亦同。 
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壹拾柒、經費概算 

採購名稱 

臺南市政府社會局委託辦理身心障礙者雙老家庭支持整合服務計畫 

（永華區） 

項次   項           目 單位 數量 單價 複價 備註 

1 專業服務費 人/月 1*13.5 41,898 565,623 

（1）薪資及專業加給：每人每月補

助新臺幣 34,916 元。具社工相關系所

碩士以上學歷（增加 16 薪點，1,995

元）或領有社會工師執業執照（增加

32 薪點，3,990 元），專業加給每人

每月最高補助新臺幣 5,985 元。 

（2）久任津貼：自 110 年進用服務

時起算，每年得依考核情形晉階 1

次，每人每月增加 8 薪點（997

元）。 

（3）此項為實支實付。 

2 乙類專案計畫管理費 人/月 1*12 7,959 95,508 

公提勞健保、勞退費用，每人每月

最高新臺幣 7,959 元，實支實付，不

足額由單位自籌。 

3 業務費 年 1 139,000 139,000 此項為依實際履約數量結算。 

4 物品費 年 1 3,000 3,000 此項為實支實付。 

5 在地創新服務方案 年 1 100,000 100,000 此項為依實際履約數量結算。 

6 甲類專案計畫管理費 年 1 80,000 80,000 此項為總額結算。 

小計            新臺幣 983,131 元 

備註：業務費及在地創新服務方案項目依實際履約月份之天數計算經費。 
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採購名稱 

臺南市政府社會局委託辦理身心障礙者雙老家庭支持整合服務計畫 

（溪南區） 

項次   項           目 單位 數量 單價 複價 備註 

1 專業服務費 人/月 1*13.5 41,898 565,623 

（1）薪資及專業加給：每人每月補

助新臺幣 34,916 元。具社工相關系所

碩士以上學歷（增加 16 薪點，1,995

元）或領有社會工師執業執照（增加

32 薪點，3,990 元），專業加給每人

每月最高補助新臺幣 5,985 元。 

（2）久任津貼：自 110 年進用服務

時起算，每年得依考核情形晉階 1

次，每人每月增加 8 薪點（997

元）。 

（3）此項為實支實付。 

2 乙類專案計畫管理費 人/月 1*12 7,959 95,508 

公提勞健保、勞退費用，每人每月

最高新臺幣 7,959 元，實支實付，不

足額由單位自籌。 

3 業務費 年 1 139,000 139,000 此項為依實際履約數量結算。 

4 物品費 年 1 3,000 3,000 此項為實支實付。 

5 在地創新服務方案 年 1 100,000 100,000 此項為依實際履約數量結算。 

6 甲類專案計畫管理費 年 1 80,000 80,000 此項為總額結算。 

小計            新臺幣 983,131 元 

備註：業務費及在地創新服務方案項目依實際履約月份之天數計算經費。 
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採購名稱 

臺南市政府社會局委託辦理身心障礙者雙老家庭支持整合服務計畫 

（溪北區） 

項次   項           目 單位 數量 單價 複價 備註 

1 專業服務費 人/月 1*13.5 41,898 565,623 

（1）薪資及專業加給：每人每月補

助新臺幣 34,916 元。具社工相關系所

碩士以上學歷（增加 16 薪點，1,995

元）或領有社會工師執業執照（增加

32 薪點，3,990 元），專業加給每人

每月最高補助新臺幣 5,985 元。 

（2）久任津貼：自 110 年進用服務

時起算，每年得依考核情形晉階 1

次，每人每月增加 8 薪點（997

元）。 

（3）此項為實支實付。 

2 乙類專案計畫管理費 人/月 1*12 7,959 95,508 

公提勞健保、勞退費用，每人每月

最高新臺幣 7,959 元，實支實付，不

足額由單位自籌。 

3 業務費 年 1 139,000 139,000 此項為依實際履約數量結算。 

4 物品費 年 1 3,000 3,000 此項為實支實付。 

5 在地創新服務方案 年 1 100,000 100,000 此項為依實際履約數量結算。 

6 甲類專案計畫管理費 年 1 80,000 80,000 此項為總額結算。 

小計            新臺幣 983,131 元 

備註：業務費及在地創新服務方案項目依實際履約月份之天數計算經費。 

 


	897494bc2a88f1b52873a621c21b8c2dbfef339d74b13d6649b44c49fb8c3098.pdf
	598b6ec5406cf7d9aedf43ec4177b00c9e8a3b4834c5abc9f32818ba47e1e538.pdf
	449892ff593cd662f0a811b7bbb61039f0ab73fd2e8d7d3b5d0a48febc84283a.pdf


	cb0f0bb2fa54a53eedcb4c20d697357d3787262577cc0eba3c6746a14bd7f990.pdf
	897494bc2a88f1b52873a621c21b8c2dbfef339d74b13d6649b44c49fb8c3098.pdf
	2fc6b6e9387fa65637d02701f485be457f63baedf2c3a1872fd2ea0965cba031.pdf
	3d801aed2ca7ca553f45d2df321ce83e29763c1ee2b5195987ac9960fe694544.pdf
	598b6ec5406cf7d9aedf43ec4177b00c9e8a3b4834c5abc9f32818ba47e1e538.pdf
	449892ff593cd662f0a811b7bbb61039f0ab73fd2e8d7d3b5d0a48febc84283a.pdf



