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115-116年度補助臺南市政府 

辦理「台灣觀光100亮點捲動國旅方案」計畫書 

 

壹、 計畫名稱：115-116年度補助臺南市政府辦理「台灣觀光100亮點捲

動國旅方案」計畫書 

 

貳、 活動摘要： 

    臺南共有井仔腳瓦盤鹽田、四草綠色隧道、關子嶺溫泉風景

區、仙湖休閒農場等4處景點為第2屆「觀光亮點獎」與2026-2027

年「台灣觀光100亮點」獲獎名單，有山，有海，其中井仔腳瓦盤

鹽田更為「國際推薦獎」。 

  本計畫以臺南「濱海至山林」之主題式深度旅遊為主軸，以四

處亮點景點為核心，透過服務設計導入與資源整合，打造具差異化

與延續性的國旅產品，並規劃與高鐵合作，提升國內旅客前來臺南

旅遊之便利性與意願，進一步擴大整體觀光效益。 

  本次行銷目標客群仍大範圍鎖定全民市場主攻城市觀光及亮點

品牌，但服務設計則聚焦銀髮、親子族群及自由行旅客，可依不同

需求規劃多元旅遊型態，提升整體參與度與市場涵蓋率。 

  而在服務設計上則包含三大面向：首先為「新遊程」，推出亮點

雙層巴士主題遊程，結合在地文化、生態及療癒體驗，提升旅遊深

度與故事性；其次為「新內容」，建置亮點接駁專車服務，並預計

結合高鐵， 整合長途運輸、在地交通與體驗內容等一站式旅遊服

務，提升旅遊便利性與連續性；最後為「新服務」，推出四大亮點

套票，整合門票、交通及在地體驗，並導入伴手禮代訂服務與電子

集章活動，提升產品附加價值與旅客參與感。 

  行銷推廣方面，規劃「名人帶路」行銷策略，由代言人參與體

驗並帶動話題，提升曝光與轉換；同時辦理媒體踩線團、影視行銷

等，並配合交通部觀光署辦理各項宣傳活動，擴大市場觸及。整體

整合交通、體驗與行銷資源，建立從產品設計到市場轉換之完整機

制。 

  本案預期可有效提升旅客於臺南亮點景點停留時間、促進在地

消費，並期後續延續或輔導旅行業者通路合作，開放旅遊業者參與

產品包裝與行程上架，建立穩定的銷售模式，強化臺南亮點之整體

環境及永續發展目標。 
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參、 辦理時間：115年9月01日至116年11月30日止。後續各細項執行期

程依整體活動規劃、亮點景點及地方討論協調等訂定。 

 

肆、 辦理地點：井仔腳瓦盤鹽田、四草綠色隧道、關子嶺溫泉風景區、

仙湖休閒農場等亮點景點及週邊。 

 

伍、 辦理單位 

一、指導單位：交通部觀光署 

二、主辦單位：臺南市政府 

三、協辦單位：台江國家公園、雲嘉南濱海國家風景區管理處、西拉雅

國家風景區管理處 

 

陸、 申請補助計畫內容： 

一、旅遊服務升級 

1.亮點雙巴主題遊程：【新遊程、新內容】 

⚫ 辦理時間：預計116年(實際日期以旅行業者或視產業媒合

狀況調整)。 

⚫ 預計 TA：全民(親子、銀髮等)。 

⚫ 辦理地點：國際推薦-井仔腳瓦盤鹽田、四草綠色隧道。 

⚫ 內容： 

透過開箱盲盒遊程概念，以臺南亮點(如井仔腳、四草

綠色隧道)及臺南西濱沿線(雲嘉南濱海國家風景區管理處

或台江國家公園)為主軸，規劃以雙層巴士接駁之專屬亮點

雙巴遊程，打造具主題性之移動式旅遊場景。 

有別於一般遊覽車以交通接駁為主要功能，規劃將以雙

層巴士更具視覺穿透性、臨場感與觀光體驗價值，旅客可

藉由雙層巴士高視角視野，飽覽臺南西濱沿線海岸風光、

濕地生態、鹽田地景及漁村聚落特色，讓旅客透過高視角

欣賞一般車輛無法感受之景觀，形成「搭車即看景」之獨

特賣點，以不同角度重新認識臺南濱海魅力。 

行程內容串聯多元在地體驗及周邊特色活動，如鹽田導

覽、潟湖體驗、捕魚體驗、地方小吃巡禮及手作 DIY等，

翻轉傳統以單一景點停留為主之旅遊模式，打造「移動即

體驗、沿途皆風景」之創新旅遊型態。另透過盲盒概念操

作，採事前不揭曉完整行程方式，營造驚喜感、期待感與
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社群話題性，增加旅遊新鮮度與參與意願。 

進一步透過產品化設計與上架販售機制，將遊程轉化為

可持續營運之觀光商品，延伸行銷效益與市場影響力，並

透過議題操作，有效提升產品吸引力、旅客參與度及整體

觀光產值轉換效益。 

⚫ 例如(規劃以盲盒概念操作)： 

A. 小小鹽工臺南濱海亮點文化體驗遊(井仔腳瓦盤鹽田)，

以親子客為參與受眾，串聯周邊鹽文化景點(井仔腳瓦盤

鹽田、七股鹽山、安順鹽場等)，規劃兼具教育性與趣味

性之主題遊程。透過小小鹽工角色體驗、曬鹽挑鹽互

動、鹽田導覽解說、品嚐鹽工便當及鹽品 DIY手作等內

容，讓親子家庭在遊玩過程中認識臺南濱海鹽業發展歷

史與產業文化。 

B. 親子客-臺南西濱漁鹽生態之旅(四草綠色隧道)，串聯四

草綠色隧道、台江國家公園及周邊景點，規劃生態主題

遊程。透過搭乘遊船穿梭紅樹林水道、觀察招潮蟹與水

鳥生態、潟湖環境導覽解說、體驗在地漁村文化及品嚐

特色海味餐食等內容，讓親子家庭於遊玩過程中深入認

識臺南潟湖生態環境。 

 

 

2.亮點接駁專車及高鐵假期遊程整合小旅行：【新遊程、新服務】 

⚫ 辦理時間：預算通過後，115年至116年期間擇時段辦理(實

際日期以旅行業者或視產業媒合狀況調整)。 

⚫ 預計 TA：年輕族群、銀髮等自由行遊客或初次造訪臺南之

遊客。 

⚫ 辦理地點：國際推薦-井仔腳瓦盤鹽田、四草綠色隧道、關

子嶺溫泉風景區、仙湖休閒農場 

⚫ 內容： 

考量臺南四大亮點缺乏直達車、交通較不便利之情形，

規劃於指定期間(或配合亮點週邊其它重大活動)提供定點

預約接駁服務，串聯臺南四大亮點，針對短時間停留臺南

旅客，提升各景點間移動便利性，並透過司機或導覽老師

提供之簡易導覽服務，以「山海小旅行」的輕鬆節奏，逐

步認識臺南多元的自然與人文風貌，強化整體旅遊體驗之



8 

連續性與完整性，透過接駁機制補足運輸缺口，降低旅客

轉乘負擔，並可引導初次造訪臺南之旅客有效時間內，旅

遊臺南最精華之亮點，透過規劃完善之接駁與導覽服務，

提升行程效率與旅遊品質。 

而該項目也預計結合台灣高鐵公司之高鐵假期推出一站

式旅遊服務，整合自出發地、高鐵運輸、在地接駁、景點

遊程，乃至住宿安排等各環節，全面提升旅客行程規劃之

便利性與整體旅遊品質。 

此外，該項也可透過套票產品整合，推出「交通＋體

驗」之組合，不僅提升旅客使用意願，也增加行程彈性與

服務附加價值。 

⚫ 例如： 

A. 高鐵假期一站式行程，整合長途運輸、在地交通與體驗

內容等服務。 

B. 四人成行預約接駁，四草-井仔腳-關子嶺-仙湖二日遊。 

C. 購買亮點套票另回饋優先預約免費接駁。 

 

3.四大亮點套票優惠串聯及亮點伴手禮代訂【新服務】 

⚫ 辦理時間：預算通過後，115年至116年期間擇時段辦理(實際日   

      期以旅行業者或視產業媒合狀況調整)。 

⚫ 預計 TA：自由行遊客。 

⚫ 辦理地點：國際推薦-井仔腳瓦盤鹽田、四草綠色隧道、關子嶺 

      溫泉風景區、仙湖休閒農場 

⚫ 內容： 

針對自由行旅客及三五好友成群出遊族群，提升各亮點

間之串聯效益與旅客整體旅遊深度。整合門票、美食、接

駁及體驗活動等，套票除包含門票及交通服務外，亦結合

在地體驗（如美食券、DIY活動、溫泉體驗、住宿等），強

化產品吸引力，並透過限定優惠或活動參與度，提升購買

誘因，並與接駁專車整合，增加附加價值。 

而為進一步提升旅遊便利性與整體服務品質，司機或臺

南旅遊服務中心亦提供「亮點伴手禮代訂服務」，整合各亮

點特色店家商品，提供旅客預先訂購或現場下單之服務機

制，並可搭配集中取貨或配送至指定地點。 

⚫ 例如：四草綠色隧道船票、井仔腳鹽體驗、關子嶺泡湯券、
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美食體驗、仙湖咖啡或住宿券等。 

 

二、 行銷宣傳 

1. 名人帶路行銷 

⚫ 辦理時間：116年 

 辦理地點：國際推薦-井仔腳瓦盤鹽田、四草綠色隧道、關

子嶺溫泉風景區、仙湖休閒農場 

 內容： 

為提升觀光亮點之話題性規劃透過具影響力之旅遊達

人、職棒啦啦隊成員及知名藝人參與實地體驗，結合其個

人品牌與粉絲基礎，擴大宣傳效益並帶動旅遊風潮。 

除製作影片進行擴散外，也可透過名人粉絲互動抽獎及

專屬優惠連結，引流轉換為實際旅遊消費，並透過名人實

際參與帶領體驗，強化粉絲參與感與互動性，亦能有效提

升報名意願與轉換率。 

如許可亦將規劃名人實際帶路或實體互動，透過簡易現

場交流、拍照互動、限定體驗行程等方式，增加旅客或粉

絲臨場感與參與度，打造更具溫度與沉浸感之旅遊推廣模

式，進一步提升觀光亮點之吸引力與市場討論度，並藉以

區隔交通部觀光署既有名人帶路之行銷策略與受眾定位。 

2. 媒體踩線、新聞網路及影視行銷等推廣 

⚫ 辦理時間：預算通過後，115年至116年期間擇時段辦理(實

際日期以旅行業者或視產業媒合狀況調整)。 

 辦理地點：國際推薦-井仔腳瓦盤鹽田、四草綠色隧道、關

子嶺溫泉風景區、仙湖休閒農場 

 內容： 

規劃辦理媒體踩線團、網路互動活動及影視行銷推廣活

動等，透過專業媒體實地走訪，深化旅遊內容呈現並擴大宣

傳觸及。同時，規劃與全臺知名自媒體平台及內容創作者合

作辦理亮點踩線，結合其社群影響力與多元內容形式，強化

觀光亮點之擴散效益，並串聯實際旅遊產品與套票導購機

制，有效提升轉換效益，達成觀光行銷與產業推廣之整體目

標。（項目含媒體出席費、交通費、住宿費、特色店家、美

食、伴手禮、門票採購及體驗費用…等）。 

⚫ 例如： 
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A. 臺南4大亮點媒體踩線團 

B. 食尚玩家 X臺南亮點踩線團 

C. 電視節目及網路包裝宣傳…等 

 

三、 配合交通部觀光署辦理波段行銷相關事項 

1. 配合交通部觀光署本案相關行銷宣傳支出。 

配合交通部觀光署記者會、主題展覽及推廣設攤等活動，

所衍生之各項宣傳執行內容，包含人力配置、視覺設計、活動

整合規劃、宣傳素材製作及整體行銷推廣等提升活動曝光度與

整體宣傳之費用。 

2.配合交通部觀光署提供本案相關之獎項 

配合本案提供交通部觀光署電子集章或相關活動之所需之獎

項，包含活動紀念品設計製作、兌換或寄送及執行等。 

 

柒、 經費支用項目及其金額概算 

本計畫辦理總經費共計新臺幣400萬元整，其細目如下總表及明

細表所示。 

 

一、交通部觀光署補助新臺幣200萬元。 

二、臺南市政府自籌新臺幣200萬元。 

 

 

 

表1  經費總表 

項次 項目 單位 數量 
金額 

(新臺幣/元) 
備註 

一 旅遊服務升級 
式 1 2,040,000 補助、自

籌 

二 行銷宣傳 式 1 1,600,000 自籌 

三 
配合交通部觀光署辦理波段

行銷相關事項 

式 1 360,000 補助 

合    計 4,000,000  

補助/自籌 

比例/金額 

補助(50%) 2,000,000  

自籌(50%) 2,000,000  
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表2  經費支用明細表 

項次 項目 
單

位 
數量 單價 金額 

備 

註 

一 旅遊服務升級 

(一) 亮點雙巴主題遊程 

1 
雙巴遊程(媒合、租

賃、通路上架等) 
條 4 270,000 1,080,000  

2 
宣傳推廣(記者會、

設計、專案管理等) 
式 1 120,000 120,000  

小計 1,200,000  

(二) 亮點接駁專車及高鐵假期遊程整合 

1 接駁車次(含導覽) 趟 30 6,000 180,000  

2 
高鐵假期小旅行(開

發、上架等) 
式 1 60,000 60,000  

     240,000  

小計   

(三) 四大亮點套票優惠串聯及亮點伴手禮代訂 

1 
旅遊套票整合(開發

整合等) 
組 100 6,000 600,000  

小計 600,000  

二 行銷宣傳 

(一) 名人帶路行銷 

1 示範遊程、代言包裝 式 1 200,000 200,000  

2 景點或遊程推廣 式 1 200,000 200,000  

小計 400,000  

(二) 媒體踩線、新聞網路及影視行銷等推廣 

1 

媒體踩線(含媒體出

席、體驗、門票採購

等費用) 

場 3 300,000 900,000  

2 影像、網路宣傳行銷 式 1 300,000 300,000  

小計 1,200,000  

三 配合交通部觀光署辦理波段行銷相關事項 
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項次 項目 
單

位 
數量 單價 金額 

備 

註 

1 
配合本案相關行銷宣

傳支出 
式 1 150,000 150,000  

2 
配合本案相關提供相

關獎項 
式 1 210,000 210,000  

小計 360,000  

總經費：新臺幣400萬元整 

 

經費支用項目及其金額概算，其細目如上明細表所示，相關經費請

准予依實際支用情形20%內相互勻支，本案暫定結合各景點或地方公協

會辦理，倘各項執行完竣後仍有剩餘款，為俾發揮宣傳效益，請准予

挪由本府觀光旅遊局統一針對未達核准補助之金額採購媒體行銷（踩

線、媒體採購）或影像行銷之項目進行宣傳，全案超出核准補助經費

部分，由本府自行支應。 

 

備註： 

1. 本案符合「交通部觀光署及所屬國家風景區管理處補助機關（構）團

體辦理觀光活動或計畫實施要點」第7點規定，不適用第6點與第9點

須編列20%自籌款及補助經費核定20%上限之規定。 

2. 相關支出請參考「中央政府各機關學校出席費及稿費支給要點」編

列。 

3. 不予補助項目：各項活動之服裝費、桌餐費、工作人員津貼及其他個

人福利項目；如活動已接受交通部觀光署或其他機關補助，則相同項

目不得再重複補助。 

4. 各縣市政府須於115年12月10日前須完成發包採購作業（檢附採購契

約，如為小額採購，則提供內簽影本）後，向本署申請核銷補助款50

％，其餘補助款則須於116年11月30日前執行完畢，並檢附領據、工

作成果、納入預算證明書或墊付證明文件，補助事項實支經費總額、

補助機關及其他機關實際補助金額之結報表，向本署申辦核銷作業。 

5. 倘各縣市政府因辦理先行墊付款追加預算程序，未及完成發包採購，

至遲須於115年12月10日前完成上網公告程序（檢附招標公告），並於

116年3月31日前完成發包採購作業後，向本署申請核銷補助款50％；

其餘補助款仍須於116年11月30日前執行完畢，並於116年12月10日前

向本署申辦核銷作業。 
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捌、 預期成果及效益： 

一、 藉由本計畫推廣行銷，帶動觀光產業(在地體驗、餐飲業、旅宿業

者等)及景點周邊整體經濟發展。 

二、 整合高鐵運輸、在地交通、產業、觀光與文化資源，強化區域串聯

效益，帶動商機與觀光人潮，提升整體經濟動能與觀光產業之蓬

勃發展，並透過旅遊服務品質之提升，增進遊客對景點之友好度

與滿意度，進而提高回訪意願與實際回客數。 

三、 透過媒體、影像行銷及深度體驗遊程推廣，增進遊客對臺南亮點及

當地故事認識與了解，提升在地知名度及能見度。 

四、 預期成果量化指標如下： 

（一） 宣傳曝光：每場活動預計邀請10家（位）以上媒體及部落

客參與採訪，預計累計曝光達100則以上，另透過名人或藝

人、以及本府實體及線上各項資源投入宣傳，預估觸及可

達500萬人次以上。 

（二） 遊程推廣：依本案規劃預計開設雙層巴士路線4條，整合亮

點接駁專車及高鐵假期遊程，保守推估至少提供200名以上

之遊客服務。除直接參與人次外，從參與人次、轉換效益

及整體觀光產值等面向進行評估，透過串聯高鐵運輸、旅

行業者、在地產業結合亦帶動散客消費、合作店家營收成

長、網路聲量擴散及周邊購物行為等間接效益。並搭配後

續通路上架延續販售機制，並進一步轉化為至少4,000萬元

以上之觀光產值（涵蓋餐飲、旅行、零售及旅宿等相關產

業）。 


